
REGULAMIN KONKURSU 
 „What The Snack” 

 

I. Postanowienia ogólne: 
 

1. Regulamin określa zasady Konkursu „What The Snack” oraz prawa i obowiązki Uczestników 
Konkursu. 

2. Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za pośrednictwem serwisu 
internetowego www.whatthesnack.pl 

3. Organizatorem Konkursu jest spółka JU: sp. z o.o. z siedzibą w Rybniku. 

4. Udział w Konkursie jest dobrowolny i bezpłatny. Konkurs ma charakter otwarty i jest organizowany 
dla konsumentów w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. 

5. Przed przystąpieniem do Konkursu Uczestnik powinien zapoznać się z postanowieniami niniejszego 
Regulaminu. Przystępując do Konkursu Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania postanowień 

niniejszego Regulaminu. Pełna treść Regulaminu znajduje się pod następującym adresem 

www.whatthesnack.pl/regulamin oraz w siedzibie Organizatora Raciborska 35a, 44-200 Rybnik.  
6. Konkurs nie jest grą losową, zakładem wzajemnym ani loterią promocyjną czy audioteksową, 

których wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 227). 

 
 

II. Definicje: 

 
Użyte w Regulaminie pojęcia mają następujące znaczenie: 

 
1. Organizator – JU: sp. z o.o. z siedzibą w Rybniku, ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy 

KRS pod numerem KRS: 0000387210, NIP: 6423157605, REGON: 241904321, kapitał zakładowy 
61.950,00 zł. 

2. Konkurs – niniejszy Konkurs pod nazwą „What The Snack” organizowany przez Organizatora w 
okresie i na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie. 

3. Regulamin – niniejszy Regulamin Konkursu wraz z załącznikami, wiążący dla Organizatora, oraz 
Uczestników Konkursu, który reguluje zasady i warunki Konkursu, w szczególności określając 

warunki uczestnictwa w Konkursie. 

4. Uczestnik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych lub nieposiadająca 
pełnej zdolności do czynności prawnych, która ukończyła 16 lat, będąca konsumentem w rozumieniu 

art. 221 Kodeksu cywilnego, posiadająca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, 
która spełnia wszystkie warunki niezbędne do wzięcia udziału w Konkursie zgodnie z niniejszym 
Regulaminem jest użytkownikiem sieci Internet, posiada zainstalowaną najnowszą wersję aplikacji 

mobilnej „Żappka” i dokonała prawidłowego oraz skutecznego zgłoszenia swojego uczestnictwa w 
Konkursie i zrealizowała Zadanie Konkursowe.  

5. Zadanie Konkursowe – zadanie Uczestnika polegające na jak najszybszym uzupełnieniu quizu 

opisanego w pkt V Regulaminu. 
6. Komisja Konkursowa – komisja powołana przez Organizatora w celu wyłonienia Zwycięzców 

Konkursu. Komisja konkursowa oceniając Zadania Konkursowe weźmie pod uwagę przede 
wszystkim następujące kryteria: 

a. poprawność rozwiązania Zadania Konkursowego; 

b. okres czasu w jakim Uczestnik rozwiązał Zadanie Konkursowe.  
7. Nagrody –nagrody dla Zwycięzców Konkursu, wskazane w treści postanowień pkt  VII Regulaminu, 

przyznawane na zasadach opisanych Regulaminem. 
8. Zwycięzca Konkursu – osoba, która wygrała nagrodę w Konkursie.  

9. Sklep Żabka – dowolny sklep prowadzony pod marką „Żabka” na terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej, w którym można dokonać Zakupu promocyjnego. 
10. Zakup promocyjny – każdy jednorazowy zakup minimum 1 (słownie: jednej) z następujących 

czekolad Wedel Snack - kwaśna cytrynowa, mleczna ze słonymi chrupkami, o smaku coli z 
strzelającymi chrupkami, mleczna z popcornem, guma balonowa. Zakup promocyjny musi być 

dokonany w Sklepie Żabka w okresie trwania sprzedaży promocyjnej tj. od 26.06.2024 r. do 
02.07.2024 r. w godzinach otwarcia Sklepu Żabka .  

http://www.whatthesnack.pl/regulamin


11. Strona internetowa Konkursu – przygotowana dla potrzeb niniejszego Konkursu strona 

internetowa dostępna pod adresem: www.whatthesnack.pl Korzystanie ze Strony internetowej jest 

bezpłatne jednak wymaga dostępu do internetu (opłata za transmisję danych przez internet 

naliczana jest wg taryfy operatora, z którego korzysta Uczestnik). 
 

III. Warunki Uczestnictwa w Konkursie: 

 
1. Do Konkursu mogą przystąpić osoby, które zapoznały się z treścią Regulaminu Konkursu dostępnego 

pod następującym adresem: www.whatthesnack.pl/regulamin i akceptują go w całości. 
2. W Konkursie mogą uczestniczyć osoby fizyczne (konsumenci), które spełniają łącznie następujące 

warunki: 

a. posiadają dostęp do sieci Internet, 
b. zainstalowały i aktywowały na swoim telefonie najnowszą wersję aplikacji mobilnej „Żappka”,  

– Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działanie aplikacji „Żappka”, 
c. dokonały Zakupu promocyjnego jednej z następujących czekolad Wedel Snack - kwaśna 

cytrynowa, mleczna ze słonymi chrupkami, o smaku coli z strzelającymi chrupkami, mleczna z 
popcornem, guma balonowa w dowolnym Sklepie Żabka w okresie trwania sprzedaży 

promocyjnej tj. od 26.06.2024 r. do 02.07.2024 r. w godzinach otwarcia Sklepu Żabka oraz 

przed zakończeniem transakcji zeskanowały aplikację mobilna „Żappka”,  
d.   

e. odebrały kod konkursowy wygenerowany przez Organizatora udostępniony w aplikacji mobilnej 
„Żappka”, który uprawnia do wzięcia udziału w Konkursie i wprowadziły go w wyznaczonym do 

tego miejscu na Stronie internetowej Konkursu oraz przystąpiły do rozwiązywania Zadania 

Konkursowego,   
f. wykonają Zadanie Konkursowe w Okresie Trwania Konkursu, zgodnie z pkt V Regulaminu, 

g. uzyskały zgodę opiekunów ustawowych na udział w Konkursie -  w wypadku Uczestników, którzy 
w dniu wykonania Zadania Konkursowego nie ukończyli osiemnastu lat,  

h. posiadają aktywny adres e-mail oraz aktualny adres korespondencyjny na terenie Polski, 
i. spełniają wszystkie inne warunki określone w Regulaminie. 

3. W Konkursie nie mogą uczestniczyć pracownicy i współpracownicy Organizatora  i LOTTE Wedel sp. 

z o.o., jak również członkowie najbliższych rodzin tych. Przez członków najbliższych rodzin rozumie 
się małżonków, dzieci, rodziców oraz rodzeństwo. 

 
IV. Okres Trwania Konkursu: 

 

1. Konkurs rozpoczyna się dnia 26.06.2024 r. o godz. 06:00 i kończy dnia 02.07.2024 r. o godz. 23:59 
 („Okres Trwania Konkursu”). 

2. Konkurs odbywa się w siedmiu dziennych edycjach. W ramach każdego dnia przewidziane są 
nagrody opisane w pkt VII.1. 

3. Zadania Konkursowe mogą być zgłaszane wyłącznie w Okresie Trwania Konkursu na zasadach 
określonych w Regulaminie. 

 

V. Zadanie Konkursowe: 
 

1. Zadanie Konkursowe polega na udzieleniu przez Uczestnika jak największej liczby poprawnych 

odpowiedzi na pytania sprawdzające wiedzę ogólną w ramach quizu, w jak najkrótszym czasie. 

Uczestnik zobowiązany jest wypełnić Zadanie Konkursowe samodzielnie, w szczególności zabronione 

jest korzystanie z botów lub innych narzędzi udzielających odpowiedzi za Uczestnika. 

2. Uczestnik ma 60 sekund na odpowiedź na każde pytanie. W wypadku przekroczenia czasu na 

odpowiedź, udzielenia nieprawidłowej odpowiedzi lub udzielenia odpowiedzi na wszystkie (160) 

pytania Zadanie Konkursowe  zostaje zakończone,. Czas na udzielenie odpowiedzi na pierwsze 

pytanie zaczyna płynąć w momencie rozpoczęcia Zadania Konkursowego . Uczestnik może również 

samodzielnie zakończyć quiz i zgłosić swój wynik po każdej poprawnie udzielonej odpowiedzi 

3. Po udzieleniu niepoprawnej odpowiedzi na pytanie numer 4 lub dalsze kod wykorzystany do udziału 

w Zadaniu Konkursowym wygaśnie i aby po raz kolejny wziąć udział w Konkursie i podjąć kolejną 

próbę wypełnienia Zadania Konkursowego Uczestnik zobowiązany jest uzyskać nowy kod poprzez 

dokonanie kolejnego Zakupu promocyjnego. W wypadku udzielenia niepoprawnej odpowiedzi na 



pytania od 1 do 3 Uczestnik może podjąć kolejną próbę uzupełnienia Zadania Konkursowego bez 

konieczności uzyskiwania nowego kodu.   

4. Po zakończeniu Zadania Konkursowego Uczestnikowi wyświetlony zostaje: uzyskany wynik (liczba 

poprawnych odpowiedz), całkowity czas uzupełnienia quizu oraz pole na wpisanie adresu e-mail 

oraz imienia – warunkiem zgłoszenia Zadania Konkursowego do udziału w Konkursie jest podanie 

adresu e-mail oraz imienia i zaakceptowanie zgłoszenia poprzez kliknięcie w przycisk „wyślij quiz”. 

Na adres e-mail zostaje wysłany link z potwierdzeniem udziału w Konkursie. Brak potwierdzenia 

udziału w terminie 3 dni od zakończenia Okresu Trwania Konkursu powoduje, że wypełniony przez 

niego quiz staje się nieważny i nie bierze on udziału w Konkursie, w takiej sytuacji Uczestnik traci 

uprawnienie do Nagrody, jeśli się do niej kwalifikował. 

5. Potwierdzenie udziału w Konkursie (zgodnie z pkt V. 4 zd. 1 i 2) powoduje, że kod konkursowy jest 

zużyty i Uczestnik nie ma możliwości ponownego rozwiązania Zadania Konkursowego z użyciem 

tego kodu.  

6. W wypadku, gdyby Uczestnik wypełnił Zadanie Konkursowe, ale nie podał informacji wymaganych 

po jego wypełnieniu oraz nie przesłał Zadania Konkursowego, kod konkursowy którego użył w celu 

jego rozpoczęcia zostaje zużyty i Uczestnik nie ma możliwości ponownego uzupełnienia Zadania 

Konkursowego  z użyciem tego kodu. 

7. Organizator jest uprawniony do wykluczania Uczestnika z udziału w Konkursie z inicjatywy własnej 

lub na wniosek Komisji Konkursowej, w przypadku, gdy poweźmie uzasadnione podejrzenie, że 

Uczestnik nie uzupełnił Zadania Konkursowego  samodzielnie, narusza przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa, moralność lub dobre obyczaje, godności lub prawa osób trzecich, w 

szczególności w wypadku, gdyby czas wypełnienia Zadania Konkursowego wskazywał na to, że 

Uczestnik wypełnił quiz korzystając z zewnętrznych narzędzi np. botów.  

8. Organizator jest uprawniony do wykluczania Zadań Konkursowych z uczestnictwa w Konkursie z 

inicjatywy własnej lub na wniosek Komisji Konkursowej, w przypadku, gdy Organizator poweźmie 

uzasadnione podejrzenie, że zgłoszone do Konkursu Zadanie Konkursowe narusza przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, moralność lub dobre obyczaje, godności lub prawa osób 

trzecich. 
9. Organizator jest uprawniony do dyskwalifikacji dopuszczonego uprzednio Zadania Konkursowego, 

w przypadku zgłoszenia pod jego adresem uzasadnionych roszczeń osób trzecich z przyczyn 
podanych w Regulaminie. 

 

VI. Zwycięzcy Konkursu: 
 

1. W każdym dniu obowiązywania Konkursu Komisja Konkursowa wyłoni  21 Zwycięzców - jeśli liczba 

Uczestników w danym dniu będzie mniejsza wówczas liczba Zwycięzców będzie równa liczbie 

Uczestników. Łączną liczba Zwycięzców Konkursu nie przekroczy 147. 

2. Zwycięzcami Konkursu zostanie w danym dniu dwudziestu jeden Uczestników, którzy udzielą jak 

największej liczby poprawnych odpowiedzi na pytania w Zadaniu Konkursowym  w jak najkrótszym 

okresie czasu. O pozycji w rankingu Zwycięzców decyduje liczba poprawnych odpowiedzi w Zadaniu 

Konkursowym, a w przypadku takiej samej liczby poprawnych odpowiedzi, decyduje najkrótszy czas 

rozwiązania Zadania Konkursowego.  

3. Każdy Uczestnik może podjąć tylko jedną próbę wypełnienia quizu, z zastrzeżeniem zdania 

ostatniego  w par. V punkt 3.  

4. Każdy Uczestnik może wygrać jeden typ Nagrody tylko raz w Okresie Trwania Konkursu. W 

wypadku, gdyby Uczestnik, który został już Zwycięzcą i rozwiązał po raz kolejny Zadanie 

Konkursowe uzyskując jeden z dwudziestu jeden najlepszych wyników w danym dniu, wówczas 

zostaje zdyskwalifikowany i nie nabywa prawa do kolejnej Nagrody.  

5. Ogłoszenie Zwycięzców Konkursu nastąpi w ciągu 7 dni po dniu zakończeniu Okresu Trwania 

Konkursu do godziny 23:59 poprzez wyświetlanie imion Zwycięzców i czasu rozwiązania Zadania 

Konkursowego  na stronie www.whatthesnack.pl.Informacja o wyłonieniu Zwycięzców i przyznaniu 

Nagród zostanie przekazana również każdemu ze Zwycięzców w ciągu 7 dni po dniu zakończeniu 

Okresu Trwania Konkursu do godziny 23:59 na adres e-mail, który został przekazany przez 

Zwycięzcę podczas zgłoszenia Zadania Konkursowego zgodnie z pkt V. 4.  

6. W przypadku, gdy do udziału w Konkursie nie zostanie zgłoszone żadne Zadanie Konkursowe lub 

będzie ich mniej niż przewidziana liczba Nagród lub zgłoszenia będą w inny sposób naruszać 



Regulamin, wówczas Organizator zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby Zwycięzców, a 

potencjalne Nagrody w całości lub w odpowiedniej części pozostają w dyspozycji Organizatora. 

7. Warunkiem otrzymania Nagrody przez Zwycięzcę Konkursu jest przesłanie Organizatorowi  za 

pośrednictwem wiadomości prywatnej na adres whatthesnack@juagencja.pl imienia i nazwiska oraz 

ważnego adresu korespondencyjnego na terytorium Polski do wysyłki Nagrody, a także, informacji 

niezbędnych do potrącenia podatku, o którym mowa w pkt VII.13, oraz zgody opiekuna prawnego 

Uczestnika na udział w Konkursie i potwierdzenie akceptacji Regulaminu oraz przetwarzanie danych 

osobowych Uczestnika w celu udziału i realizacji Konkursu (wyłącznie w wypadku Uczestników, 

którzy w dniu wykonania Zadania Konkursowego nie ukończyli osiemnastu lat - treść zgód stanowi 

załącznik nr 2 do Regulaminu), nie później niż w terminie 4 dni od ogłoszenia Zwycięzców Konkursu. 

W wypadku, gdy wygraną jest nagroda opisana w VII.1 (scustomizowane buty) Zwycięzca Konkursu 

zobowiązany jest również podać rozmiar buta, który chce otrzymać.  

8. W przypadku bezskutecznego upływu terminu opisanego w ust. 7 powyżej Organizator jest 

uprawniony do dyskwalifikacji danego Uczestnika i postanowienia Nagrody w dyspozycji 

Organizatora.  

9. Od decyzji Komisji Konkursowej nie przysługuje odwołanie, co nie wyłącza prawa do złożenia 

reklamacji, o którym mowa w pkt IX Regulaminu. 

VII. Nagrody: 

 
1. W Konkursie przewidziano następujące Nagrody: 

a. Voucher o wartości 1699,00 zł (tysiąc sześćset dziewięćdziesiąt dziewięć złotych 00/100 groszy) 
na zakup butów sportowych oraz ich customizację przez Sneaker Boyz ( Sneaker Boyz Dariusz 

Niedźwiedź https://sneakerboyz.com.pl/)- 7 sztuk w całym okresie obowiązywania Konkursu 

(Jedna nagroda dziennie przyznawana dla Uczestnika, który uzyska najlepszy wynik w quizie 
danego dnia).  

 Voucher zostanie wysłany w formie pliku pdf na adres e-mail wskazany przez Zwycięzcę 

Konkursu. Voucher ważny jest przez 12 miesięcy od dnia jego otrzymania. 
 Wybór buta oraz procedura jego zamawiania przeprowadzona zostanie bezpośrednio 

pomiędzy Zwycięzcą Konkursu a Sneaker Boyz, 

 Zwycięzca Konkursu jest zobowiązany wskazać Sneaker Boyz model i rozmiar buta, 

który chce otrzymać oraz sklep z którego buty mają zostać zamówione. Organizator 

oraz Sneaker Boyz nie odpowiadają za braki w stanach magazynowych dostawców 
butów oraz za opóźnienia w ich dostawie.  W wypadku braku butów, które wybrał 

Zwycięzca Konkursu procedura zostanie powtórzona.   
 Zwycięzca Konkursu nie jest zobowiązany do customizacji butów stanowiących 

Nagrodę, jednak w wypadku jej wykonania customizacja nie może naruszać praw 

(szczególnie praw autorskich) osób trzecich. Za ewentualne naruszenia praw osób 
trzecich do elementów customizacji wyłączną odpowiedzialność ponosi Zwycięzca 

Konkursu. 

 Zwycięzca Konkursu zleca customizację butów na własną odpowiedzialność. 

Ewentualne roszczenia z tego tytułu Zwycięzca będzie kierował bezpośrednio do 
Sneaker Boyz. 

b. Bluza z kapturem - 35 sztuk w całym okresie obowiązywania Konkursu. Pięć nagród dziennie 
dla Uczestników, którzy w danym dniu znajdą się na miejscach od 2 do 6 – wartość jednej 

nagrody wynosi 300,00 zł.  

Skarpetki - 105 par w całym okresie obowiązywania Konkursu. Piętnaście nagród dziennie dla 
Uczestników, którzy w danym dniu znajdą się na miejscach od 7 do 21  – wartość jednej nagrody 

wynosi 35,00 zł.  
2. W wypadku, gdyby dwóch lub więcej Uczestników uzyskało dokładnie taki sam wynik punktowy 

(liczba poprawnych odpowiedzi) oraz czas rozwiązania przez nich Zadania Konkursowego  będzie 
dokładnie taki sam co  kwalifikowałoby ich do uzyskania takiej samej Nagrody wówczas zostanie im 

przyznana równorzędna Nagroda. 

3. Uczestnikom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości Nagrody/Nagród. 
Nagroda nie podlega wymianie, zamianie, a prawo do Nagrody przysługujące Zwycięzcy nie jest 

zbywalne.  
4. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialności za to, że podany przez Zwycięzcę Konkursu 

rozmiar buta nie był prawidłowy. 

mailto:snack@juagencja.pl
https://sneakerboyz.com.pl/)-


5. Wysłanie Nagród nastąpi w ciągu 30 dni roboczych od ogłoszenia Zwycięzców Konkursu, jednak nie 
wcześniej niż po rozpatrzeniu wszystkich reklamacji wniesionych w przewidzianym niniejszym 

Regulaminie terminie. W wypadku Nagrody, o której mowa w ust. 1 lit. a powyżej termin dotyczy 

wyłącznie wysłania vouchera, który jest Nagrodą termin wysyłki wybranych przez Zwycięzcę 
Konkursu butów oraz ich customizacja ustalony będzie ze Sneaker Boyz i zależny od terminu 

wysłania butów przez sklep wybrany przez Zwycięzcę Konkursu.  
6. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość podanego adresu lub prawidłowość 

innych danych umożliwiających jego identyfikację i niezbędnych do realizacji Konkursu, w tym w 
szczególności do wydania przyznanych Nagród, a także za brak podania wskazanych danych lub 

brak poinformowania o ich zmianie. Uczestnik ponosi również odpowiedzialność za wszelkie inne 

własne działania lub zaniechania, których dopuszcza się w związku z udziałem w Konkursie. 
7. Nagrody wydaje Organizator. 

8. Nieodebranie Nagrody powoduje utratę prawa do Nagrody, która przechodzi do dyspozycji 
Organizatora. 

9. Zwrot przesyłki właściwie zaadresowanej tzn. według podanych przez Zwycięzcę danych, skutkuje 

przepadkiem Nagrody, która przechodzi do dyspozycji Organizatora. 
10. Nagrody wysyłane są wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

11. Zwycięzca, niezwłocznie po otrzymaniu Nagrody, zobowiązany jest przesłać do Organizatora za 
pośrednictwem wiadomości prywatnej na adres whatthesnack@juagencja.pl skan podpisanego 

oświadczenia o odebraniu Nagrody. Druk oświadczenia zostanie przesłany wraz z Nagrodą. 
12. Jeżeli z przepisów powszechnie obowiązującego prawa wynika obowiązek pobrania przez płatnika 

zryczałtowanego podatku dochodowego od wydawanej Zwycięzcy Nagrody, do wartości Nagrody 

rzeczowej, zostanie dodana dodatkowa Nagroda pieniężna w wysokości odpowiadającej 
zryczałtowanemu podatkowi dochodowemu od osób fizycznych z tytułu wygranej w Konkursie, 

liczonemu od ubruttowionej o należny podatek dochodowy wartości przyznanej Nagrody (10% 
wartości Nagrody). Zdobywca Nagrody zgadza się, że kwota dodatkowej Nagrody pieniężnej nie 

podlega wypłacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest wyłącznie na zapłatę podatku należnego z 

tytułu wygranej Nagrody w Konkursie. Płatnik zryczałtowanego podatku dochodowego od osób 
fizycznych, przed wydaniem Zwycięzcy Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do właściwego 

Urzędu Skarbowego zryczałtowany podatek dochodowy należny z tytułu wygranej. Zwycięzca jest 
zobowiązany przekazać Organizatorowi wszelkie dane, niezbędne do wypełnienia ww. obowiązków. 

Brak przekazania tych danych lub gdy dane będą niepełne/nieprawidłowe, skutkuje utratą prawa 
do Nagrody, która przechodzi do dyspozycji Organizatora. 

  

 
VIII. Reklamacje: 

 
1. Reklamacje dotyczące Konkursu mogą być składane przez Uczestników w formie pisemnej listem 

poleconym na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail 

whatthesnack@juagencja.pl przez cały czas trwania Konkursu, jednakże nie później niż w terminie 
21 dni od daty zakończenia Konkursu. 

2. O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzającym Regulaminu, decyduje data nadania 
reklamacji. 

3. Reklamacje wpływające po określonym powyżej terminie nie będą uwzględniane. 

4. Reklamacje winny wskazywać dane wnoszącego reklamację, w szczególności umożliwiające 
udzielenie odpowiedzi na reklamację, zgodnie z postanowieniami ust. 5 poniżej, oraz zwięzły opis 

przedmiotu reklamacji. 
5. Skutecznie złożone reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 

14 dni od daty otrzymania reklamacji. 
6. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa Uczestnika do niezależnego od 

postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

7. W przypadku nieuwzględnienia reklamacji Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia od 
Organizatora roszczeń na zasadach ogólnych.  

 
IX. Dane Osobowe: 

 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników oraz Zwycięzców Konkursu jest Organizator 
Konkursu. Kontakt z administratorem możliwy jest przy wykorzystaniu danych korespondencyjnych 

Organizatora wskazanych powyżej lub mailowo na adres iod@juagencja.pl. Pełna informacja o 
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zasadach przetwarzania danych osobowych Uczestników, w tym danych Zwycięzców, stanowi 
załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

 

X. Postanowienia końcowe: 
 

1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy Konkursu spełniają warunki określone 
w Regulaminie. W tym celu mogą żądać od Uczestnika złożenia określonych oświadczeń, podania 

określonych danych bądź przedłożenia dokumentów wskazanych w par. VI ust. 7 (w wypadku 
Uczestników niepełnoletnich) i par. VII ust. 13. Odmowa Uczestnika wyklucza Uczestnika z 

Konkursu. Czynności opisane niniejszym ustępem może w imieniu Organizatora realizować 

Koordynator. 
2. Wszelkie spory i roszczenia majątkowe, które mogą powstać pomiędzy Organizatorem  

a Uczestnikami w związku z treścią lub wykonaniem niniejszego Konkursu, będą w pierwszej 
kolejności rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostępnych zasad i technik 

mediacji. W przypadku gdy zawiodą próby polubownego załatwienia sporu, Uczestnikowi 

przysługuje prawo dochodzenia swych roszczeń na drodze postępowania sądowego. 
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia, tj. z dniem 19.06.2024 r. 



Załącznik nr 1 do Regulaminu Konkursu „What the Snack” 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestników Konkursu przez JU: Sp. z o.o. 

 

 

1.     Administratorem danych osobowych w związku z organizacją Konkursu, w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), 

zwanego dalej RODO, jest JU: sp. z o.o. z siedzibą w Rybniku, ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy KRS pod 

numerem KRS: 0000387210, NIP: 6423157605, REGON: 241904321, kapitał zakładowy 61.950,00 zł, zwana dalej 

Administratorem. 

2.     Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w sprawach ochrony danych 

osobowych i realizacji praw za pośrednictwem e-mail: iod@juagencja.pl 

3.     Administrator może gromadzić dane osobowe w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym przekazania Nagród i 

pobrania zryczałtowanego podatku dochodowego od wydawanej Zwycięzcom Nagrody na zasadach opisanych w 

regulaminie konkursu. 

4.     Dane osobowe niezbędne do wzięcia udziału w Konkursie obejmują: imię i adres e-mail. Dane osobowe niezbędne 
do otrzymania nagrody obejmują także imię i nazwisko, adres do wysyłki Nagrody, a także inne dane niezbędne 
do prawidłowego rozliczenia podatku od Nagrody. Podanie wskazanych danych jest dobrowolne, ale niezbędne 
do udziału w Konkursie. 

5.     Dane będą przetwarzane na podstawie: 

a.  6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy lub podjęcia działań w celu zawarcia 

takiej umowy.  

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO -   przetwarzanie jest niezbędne w związku z koniecznością wypełnienia obowiązku 

prawnego ciążącego na Administratorze wynikającego  z przepisów podatkowych i przepisów o rachunkowości 

oraz przepisów dotyczących postępowań reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji 

dotyczących Konkursu, wysyłanie odpowiedzi na reklamację; dane osobowe są przetwarzane do czasu 

zakończenia postępowania reklamacyjnego 

c.  art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez Administratora, którymi są m.in  ustalenie, dochodzenie i obrona przed 

ewentualnymi roszczeniami, prowadzenie z Państwem korespondencji, promowanie własnej marki oraz 

poprawa jakości świadczonych usług. 

6.     Administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe do czasu zakończenia konkursu, wyłonienia Zwycięzców 

i przyznania nagród, a także do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających z organizacji 

konkursu. Termin przedawnienia wynosi sześć lat, a dla roszczeń o świadczenia okresowe oraz roszczeń związanych 

z prowadzeniem działalności gospodarczej – trzy lata. Jednakże koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni 

dzień roku kalendarzowego, chyba że termin przedawnienia jest krótszy niż dwa lata oraz w związku z 

koniecznością dokonania rozliczeń podatkowych - przez okres 5 lat od końca roku, w którym upłynął termin zapłaty 

podatku za rok poprzedni. 

7.     Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości wzięcia udziału 

w konkursie.  

8.     Administrator informuje, że odbiorcami Państwa danych osobowych są: 

a.     podmioty wspierające nas w prowadzonej działalności na nasze zlecenie, w szczególności: dostawcy 

systemów IT, świadczące usługi księgowe, usługi prawne, analityczne, marketingowe, badania 

jakości obsługi, audytujący naszą działalność,  

b.    dostawcy usług chmury obliczeniowej, w której przechowywane są pliki, w których mogą znajdować 

się Państwa dane osobowe, 

c.     operatorzy pocztowi, firmy kurierskie,  

d.     nasi partnerzy handlowi, podmioty uczestniczące w procedurze konkursowej.  

e.     Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane również innym podmiotom, jeśli taki obowiązek 

będzie wynikał z powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub prawomocnej 

decyzji/orzeczenia sądu, w tym np. do sądów, prokuratur, urzędów skarbowych. 

9.     Posiadają Państwo: 



a.               prawo dostępu do Danych osobowych (tzn. mogą Państwo uzyskać od Administratora potwierdzenie, 

czy Państwa dane osobowe są przez nas przetwarzane, czy nie; jeśli tak, mają Państwo prawo żądać do nich dostępu 

oraz informacji związanych z ich przetwarzaniem, m. in. o celu przetwarzania, odbiorcach lub kategoriach odbiorców 

danych, planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach ustalenia tego okresu itp.),  

b.               prawo do sprostowania Danych (np. uzupełnienia, poprawienia, uaktualnienia),  

c.                prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych (mają Państwo prawo w 

dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją – wobec 

przetwarzania dotyczącego Państwa danych osobowych opartego na przetwarzaniu, które jest niezbędne dla celów 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora, w tym profilowania na 

podstawie tych przepisów. W takiej sytuacji Administrator zaprzestanie przetwarzania Państwa danych osobowych, 

chyba że będzie w stanie przedstawić prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, które będą nadrzędne w 

stosunku do Państwa interesów, praw i swobód lub przetwarzanie tych danych będzie niezbędne do ustanowienia, 

wykonania lub obrony roszczeń prawnych. 

W każdej chwili przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych 

osobowych w celu marketingu bezpośredniego, który obejmuje profilowanie w zakresie związanym z takim 

marketingiem bezpośrednim),  

d.      prawo do ograniczenia przetwarzania Państwa danych osobowych (jest to możliwe w każdym z 

następujących przypadków:  

·        kwestionują Państwo prawidłowość danych osobowych,  

·        przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Państwo żądają ograniczenia zamiast usunięcia danych,  

·        Administrator nie potrzebuje już Państwa danych osobowych, ale są one potrzebne Państwu do korzystania z 

roszczeń obronnych lub prawnych,  

·        sprzeciwiają się Państwo przetwarzaniu danych osobowych, a Administrator weryfikuje zasadność Państwa 

sprzeciwu),  

e.     prawo do przenoszenia Państwa Danych osobowych (jeżeli: 

·        przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz 

·        gdy przetwarzanie danych odbywa się w sposób zautomatyzowany 

mają Pastwo prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 

maszynowego dane osobowe, które Państwo dostarczyli Administratorowi, oraz mają Państwo prawo przesłać te 

dane osobowe innemu Administratorowi bez przeszkód z naszej strony) 

f.     prawo do usunięcia danych (ale tylko w sytuacjach określonych przepisami RODO, np. gdy Państwa dane 

osobowe nie są niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób przetwarzane, bądź były 

przetwarzane niezgodnie z prawem),  

g.            prawo do wycofania zgody (zgoda może zostać cofnięta w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z 

prawem Przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Nie jest konieczne podawanie 

przyczyny wycofania zgody.), 

h.            prawo złożenia skargi do Organu nadzorczego (czyli Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych pod 

adresem: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: iod@uodo.gov.pl).  

9.            Państwa dane nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych.   

10.          Wobec Państwa danych osobowych nie będzie stosowany mechanizm automatycznego podejmowania decyzji w 

tym profilowania. 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Załącznik nr 2 
Zgody opiekunów ustawowych na udział osoby nieletniej w Konkursie What the Snack 

 
 

Oświadczenie 

Oświadczam, że zapoznałam/em się z regulaminem konkursu What the Snack organizowanego przez JU sp. z 

o.o. z siedzibą w Rybniku  i akceptuję jego wszystkie warunki. 

Podpis uczestnika ………………………………….……………………………………….. 

Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na udział w konkursie What the Snack. 

Wyrażam zgodę na udział mojego dziecka/podopiecznego w konkursie What the Snack. 

Imię i nazwisko ……….………………………………………………..………………………………………………. 

  

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 

Jako opiekun prawny małoletniej/ego …………………………………………..………….……………… wyrażam zgodę na 
przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka (imię, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, PESEL) 

przez JU: sp z .o.o. w celu organizacji i przeprowadzenia  konkursu What the Snack przez JU: sp. z o.o z 
siedzibą w Rybniku. 

Zapoznałem się z klauzulą informacyjną stanowiącą Załącznik nr 1 do Regulaminu Konkursu What the Snack i 

rozumiem,  że podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celów w jakich dane zostały 
zebrane. 

Imię i nazwisko ……….………………………………………………..………………………………………………. 

 
 
 


