II.

REGULAMIN KONKURSU
~What The Snack”

Postanowienia ogodine:

1. Regulamin okresla zasady Konkursu ,What The Snack” oraz prawa i obowigzki Uczestnikdw
Konkursu.

2. Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem serwisu
internetowego www.whatthesnack.pl

3. Organizatorem Konkursu jest spétka JU: sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku.

4. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezpfatny. Konkurs ma charakter otwarty i jest organizowany
dla konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

5. Przed przystgpieniem do Konkursu Uczestnik powinien zapoznac sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Przystepujac do Konkursu Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu. Petna tre$¢ Regulaminu znajduje sie pod nastepujgcym adresem
www.whatthesnack.pl/regulamin oraz w siedzibie Organizatora Raciborska 35a, 44-200 Rybnik.

6. Konkurs nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng czy audioteksowa,
ktorych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 227).

Definicje:

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

o o

10.

Organizator — JU: sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000387210, NIP: 6423157605, REGON: 241904321, kapitat zaktadowy
61.950,00 zi.
Konkurs — niniejszy Konkurs pod nazwg ,What The Snack” organizowany przez Organizatora w
okresie i na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin — niniejszy Regulamin Konkursu wraz z zatgcznikami, wigzgcy dla Organizatora, oraz
Uczestnikow Konkursu, ktory reguluje zasady i warunki Konkursu, w szczegolnosci okreslajac
warunki uczestnictwa w Konkursie.
Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub nieposiadajgca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra ukonczyta 16 lat, bedgca konsumentem w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego, posiadajgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
ktdra spetnia wszystkie warunki niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie zgodnie z niniejszym
Regulaminem jest uzytkownikiem sieci Internet, posiada zainstalowang najnowszg wersje aplikacji
mobilnej ,Zappka” i dokonata prawidtowego oraz skutecznego zgtoszenia swojego uczestnictwa w
Konkursie i zrealizowata Zadanie Konkursowe.
Zadanie Konkursowe — zadanie Uczestnika polegajace na jak najszybszym uzupetnieniu quizu
opisanego w pkt V Regulaminu.
Komisja Konkursowa — komisja powotana przez Organizatora w celu wytonienia Zwyciezcow
Konkursu. Komisja konkursowa oceniajgc Zadania Konkursowe weZmie pod uwage przede
wszystkim nastepujgce kryteria:

a. poprawnos$¢ rozwigzania Zadania Konkursowego;

b. okres czasu w jakim Uczestnik rozwigzat Zadanie Konkursowe.
Nagrody —nagrody dla Zwyciezcow Konkursu, wskazane w tresci postanowien pkt VII Regulaminu,
przyznawane na zasadach opisanych Regulaminem.
Zwyciezca Konkursu — osoba, ktdra wygrata nagrode w Konkursie.
Sklep Zabka — dowolny sklep prowadzony pod marka ,Zabka” na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w ktérym mozna dokona¢ Zakupu promocyjnego.
Zakup promocyjny — kazdy jednorazowy zakup minimum 1 (stownie: jednej) z nastepujacych
czekolad Wedel Snack - kwasna cytrynowa, mleczna ze stonymi chrupkami, o smaku coli z
strzelajgcymi chrupkami, mleczna z popcornem, guma balonowa. Zakup promocyjny musi by¢
dokonany w Sklepie Zabka w okresie trwania sprzedazy promocyjnej tj. od 26.06.2024 r. do
02.07.2024 r. w godzinach otwarcia Sklepu Zabka .


http://www.whatthesnack.pl/regulamin

11. Strona internetowa Konkursu - przygotowana dla potrzeb niniejszego Konkursu strona

internetowa dostepna pod adresem: www.whatthesnack.pl Korzystanie ze Strony internetowej jest
bezptatne jednak wymaga dostepu do internetu (optata za transmisje danych przez internet
naliczana jest wg taryfy operatora, z ktérego korzysta Uczestnik).

III. Warunki Uczestnictwa w Konkursie:

1.

2.

Do Konkursu moga przystapic osoby, ktdre zapoznaty sie z treScig Regulaminu Konkursu dostepnego

pod nastepujgcym adresem: www.whatthesnack.pl/regulamin i akceptujg go w catosci.

W Konkursie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne (konsumenci), ktore spetniajg tacznie nastepujace

warunki:

a. posiadajg dostep do sieci Internet,

b. zainstalowaty i aktywowaty na swoim telefonie najnowsza wersje aplikacji mobilnej ,,Zappka”,
— Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatanie aplikacji ,Zappka”,

c. dokonaty Zakupu promocyjnego jednej z nastepujgcych czekolad Wedel Snack - kwasna
cytrynowa, mleczna ze stonymi chrupkami, o smaku coli z strzelajgcymi chrupkami, mleczna z
popcornem, guma balonowa w dowolnym Sklepie Zabka w okresie trwania sprzedazy
promocyjnej tj. od 26.06.2024 r. do 02.07.2024 r. w godzinach otwarcia Sklepu Zabka oraz
przed zakoAczeniem transakcji zeskanowaty aplikacje mobilna ,Zappka”,

e. odebraty kod konkursowy wygenerowany przez Organizatora udostepniony w aplikacji mobilnej
+Zappka”, ktéry uprawnia do wziecia udziatu w Konkursie i wprowadzity go w wyznaczonym do
tego miejscu na Stronie internetowej Konkursu oraz przystgpity do rozwigzywania Zadania
Konkursowego,

f. wykonajg Zadanie Konkursowe w Okresie Trwania Konkursu, zgodnie z pkt V Regulaminu,

g. uzyskaty zgode opiekunéw ustawowych na udziat w Konkursie - w wypadku Uczestnikow, ktdrzy
w dniu wykonania Zadania Konkursowego nie ukonczyli osiemnastu lat,

h. posiadajg aktywny adres e-mail oraz aktualny adres korespondencyjny na terenie Polski,

i. spetniajg wszystkie inne warunki okre$lone w Regulaminie.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora i LOTTE Wedel sp.

z 0.0., jak réwniez cztonkowie najblizszych rodzin tych. Przez cztonkdw najblizszych rodzin rozumie

sie maJrzonkéw, dzieci, rodzicéw oraz rodzenstwo.

IV. Okres Trwania Konkursu:

Konkurs rozpoczyna sie dnia 26.06.2024 r. o godz. 06:00 i koriczy dnia 02.07.2024 r. o godz. 23:59
(,Okres Trwania Konkursu”).

Konkurs odbywa sie w siedmiu dziennych edycjach. W ramach kazdego dnia przewidziane sg
nagrody opisane w pkt VIIL.1.

Zadania Konkursowe mogg by¢ zgtaszane wylgcznie w Okresie Trwania Konkursu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

V. Zadanie Konkursowe:

1.

Zadanie Konkursowe polega na udzieleniu przez Uczestnika jak najwiekszej liczby poprawnych
odpowiedzi na pytania sprawdzajgce wiedze ogdlng w ramach quizu, w jak najkrotszym czasie.
Uczestnik zobowigzany jest wypetni¢ Zadanie Konkursowe samodzielnie, w szczegdlnosci zabronione
jest korzystanie z botéw lub innych narzedzi udzielajgcych odpowiedzi za Uczestnika.

Uczestnik ma 60 sekund na odpowiedz na kazde pytanie. W wypadku przekroczenia czasu na
odpowiedz, udzielenia nieprawidtowej odpowiedzi lub udzielenia odpowiedzi na wszystkie (160)
pytania Zadanie Konkursowe zostaje zakonczone,. Czas na udzielenie odpowiedzi na pierwsze
pytanie zaczyna ptyng¢ w momencie rozpoczecia Zadania Konkursowego . Uczestnik moze rowniez
samodzielnie zakonczy¢ quiz i zgtosi¢ swoj wynik po kazdej poprawnie udzielonej odpowiedzi

Po udzieleniu niepoprawnej odpowiedzi na pytanie numer 4 lub dalsze kod wykorzystany do udziatu
w Zadaniu Konkursowym wygasnie i aby po raz kolejny wzig¢ udziat w Konkursie i podja¢ kolejng
prébe wypetnienia Zadania Konkursowego Uczestnik zobowigzany jest uzyska¢ nowy kod poprzez
dokonanie kolejnego Zakupu promocyjnego. W wypadku udzielenia niepoprawnej odpowiedzi na



VI.

pytania od 1 do 3 Uczestnik moze podjac kolejng probe uzupetnienia Zadania Konkursowego bez
koniecznosci uzyskiwania nowego kodu.

Po zakonczeniu Zadania Konkursowego Uczestnikowi wyswietlony zostaje: uzyskany wynik (liczba
poprawnych odpowiedz), catkowity czas uzupetnienia quizu oraz pole na wpisanie adresu e-mail
oraz imienia — warunkiem zgtoszenia Zadania Konkursowego do udziatu w Konkursie jest podanie
adresu e-mail oraz imienia i zaakceptowanie zgtoszenia poprzez klikniecie w przycisk ,wyslij quiz”.
Na adres e-mail zostaje wystany link z potwierdzeniem udziatu w Konkursie. Brak potwierdzenia
udziatu w terminie 3 dni od zakonczenia Okresu Trwania Konkursu powoduje, ze wypetniony przez
niego quiz staje sie niewazny i nie bierze on udziatlu w Konkursie, w takiej sytuacji Uczestnik traci
uprawnienie do Nagrody, jesli sie do niej kwalifikowat.

Potwierdzenie udziatu w Konkursie (zgodnie z pkt V. 4 zd. 1 i 2) powoduje, ze kod konkursowy jest
zuzyty i Uczestnik nie ma mozliwosci ponownego rozwigzania Zadania Konkursowego z uzyciem
tego kodu.

W wypadku, gdyby Uczestnik wypetnit Zadanie Konkursowe, ale nie podat informacji wymaganych
po jego wypetnieniu oraz nie przestat Zadania Konkursowego, kod konkursowy ktérego uzyt w celu
jego rozpoczecia zostaje zuzyty i Uczestnik nie ma mozliwosci ponownego uzupetnienia Zadania
Konkursowego z uzyciem tego kodu.

Organizator jest uprawniony do wykluczania Uczestnika z udziatu w Konkursie z inicjatywy wilasnej
lub na wniosek Komisji Konkursowej, w przypadku, gdy powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
Uczestnik nie uzupetnit Zadania Konkursowego samodzielnie, narusza przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, moralno$¢ lub dobre obyczaje, godnosci lub prawa oséb trzecich, w
szczegdlnosci w wypadku, gdyby czas wypetnienia Zadania Konkursowego wskazywat na to, ze
Uczestnik wypeit quiz korzystajac z zewnetrznych narzedzi np. botéw.

Organizator jest uprawniony do wykluczania Zadan Konkursowych z uczestnictwa w Konkursie z
inicjatywy wtasnej lub na wniosek Komisji Konkursowej, w przypadku, gdy Organizator powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze zgtoszone do Konkursu Zadanie Konkursowe narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, moralnos¢ lub dobre obyczaje, godnosci lub prawa oséb
trzecich.

Organizator jest uprawniony do dyskwalifikacji dopuszczonego uprzednio Zadania Konkursowego,
w przypadku zgtoszenia pod jego adresem uzasadnionych roszczen osdb trzecich z przyczyn
podanych w Regulaminie.

Zwyciezcy Konkursu:

1.

W kazdym dniu obowigzywania Konkursu Komisja Konkursowa wytoni 21 Zwyciezcéw - jedli liczba
Uczestnikdw w danym dniu bedzie mniejsza wdwczas liczba Zwyciezcdw bedzie réwna liczbie
Uczestnikow. taczng liczba Zwyciezcow Konkursu nie przekroczy 147.

Zwyciezcami Konkursu zostanie w danym dniu dwudziestu jeden Uczestnikdw, ktérzy udzielg jak
najwiekszej liczby poprawnych odpowiedzi na pytania w Zadaniu Konkursowym w jak najkrotszym
okresie czasu. O pozycji w rankingu Zwyciezcow decyduije liczba poprawnych odpowiedzi w Zadaniu
Konkursowym, a w przypadku takiej samej liczby poprawnych odpowiedzi, decyduje najkrétszy czas
rozwigzania Zadania Konkursowego.

Kazdy Uczestnik moze podja¢ tylko jedng probe wypetnienia quizu, z zastrzezeniem zdania
ostatniego w par. V punkt 3.

Kazdy Uczestnik moze wygra¢ jeden typ Nagrody tylko raz w Okresie Trwania Konkursu. W
wypadku, gdyby Uczestnik, ktéry zostat juz Zwyciezcg i rozwigzat po raz kolejny Zadanie
Konkursowe uzyskujac jeden z dwudziestu jeden najlepszych wynikéw w danym dniu, wéwczas
zostaje zdyskwalifikowany i nie nabywa prawa do kolejnej Nagrody.

Ogtoszenie Zwyciezcow Konkursu nastgpi w ciggu 7 dni po dniu zakonczeniu Okresu Trwania
Konkursu do godziny 23:59 poprzez wyswietlanie imion Zwyciezcdw i czasu rozwigzania Zadania
Konkursowego na stronie www.whatthesnack.pl.Informacja o wylonieniu Zwyciezcéw i przyznaniu
Nagrod zostanie przekazana réwniez kazdemu ze Zwyciezcdw w ciggu 7 dni po dniu zakonczeniu
Okresu Trwania Konkursu do godziny 23:59 na adres e-mail, ktéry zostat przekazany przez
Zwyciezce podczas zgtoszenia Zadania Konkursowego zgodnie z pkt V. 4.

W przypadku, gdy do udziatu w Konkursie nie zostanie zgtoszone zadne Zadanie Konkursowe lub
bedzie ich mniej niz przewidziana liczba Nagréd lub zgloszenia bedg w inny sposéb naruszac



Regulamin, wowczas Organizator zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby Zwyciezcow, a
potencjalne Nagrody w catosci lub w odpowiedniej czesci pozostajg w dyspozycji Organizatora.

7. Warunkiem otrzymania Nagrody przez Zwyciezce Konkursu jest przestanie Organizatorowi za
posrednictwem wiadomosci prywatnej na adres whatthesnack@juagencja.pl imienia i nazwiska oraz
waznego adresu korespondencyjnego na terytorium Polski do wysytki Nagrody, a takze, informadji
niezbednych do potrgcenia podatku, o ktorym mowa w pkt VII.13, oraz zgody opiekuna prawnego
Uczestnika na udziat w Konkursie i potwierdzenie akceptacji Regulaminu oraz przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika w celu udziatu i realizacji Konkursu (wytacznie w wypadku Uczestnikéw,
ktorzy w dniu wykonania Zadania Konkursowego nie ukonczyli osiemnastu lat - tre$¢ zgdéd stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu), nie pozniej niz w terminie 4 dni od ogtoszenia Zwyciezcdw Konkursu.
W wypadku, gdy wygrang jest nagroda opisana w VII.1 (scustomizowane buty) Zwyciezca Konkursu
zobowigzany jest rowniez podac rozmiar buta, ktory chce otrzymad.

8. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu opisanego w ust. 7 powyzej Organizator jest
uprawniony do dyskwalifikacji danego Uczestnika i postanowienia Nagrody w dyspozycji
Organizatora.

9. 0Od decyzji Komisji Konkursowej nie przystuguje odwotanie, co nie wylgcza prawa do ztozenia
reklamacji, o ktérym mowa w pkt IX Regulaminu.

VII. Nagrody:

1. W Konkursie przewidziano nastepujgce Nagrody:

a. Voucher o wartosci 1699,00 zt (tysigc szes¢set dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych 00/100 groszy)
na zakup butow sportowych oraz ich customizacje przez Sneaker Boyz ( Sneaker Boyz Dariusz
Niedzwiedz https://sneakerboyz.com.pl/)- 7 sztuk w catym okresie obowigzywania Konkursu
(Jedna nagroda dziennie przyznawana dla Uczestnika, ktéry uzyska najlepszy wynik w quizie
danego dnia).

e Voucher zostanie wystany w formie pliku pdf na adres e-mail wskazany przez Zwyciezce
Konkursu. Voucher wazny jest przez 12 miesiecy od dnia jego otrzymania.

e Wybdr buta oraz procedura jego zamawiania przeprowadzona zostanie bezposrednio
pomiedzy Zwyciezcg Konkursu a Sneaker Boyz,

e Zwyciezca Konkursu jest zobowigzany wskaza¢ Sneaker Boyz model i rozmiar buta,
ktory chce otrzymac oraz sklep z ktérego buty majg zosta¢ zamoéwione. Organizator
oraz Sneaker Boyz nie odpowiadajg za braki w stanach magazynowych dostawcow
butéw oraz za opdznienia w ich dostawie. W wypadku braku butéw, ktore wybrat
Zwyciezca Konkursu procedura zostanie powtdrzona.

e Zwyciezca Konkursu nie jest zobowigzany do customizacji butéw stanowigcych
Nagrode, jednak w wypadku jej wykonania customizacja nie moze narusza¢ praw
(szczegdlnie praw autorskich) osob trzecich. Za ewentualne naruszenia praw 0sob
trzecich do elementéw customizacji wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zwyciezca
Konkursu.

e Zwyciezca Konkursu zleca customizacje butéw na wiasng odpowiedzialnosc.
Ewentualne roszczenia z tego tytutu Zwyciezca bedzie kierowat bezposrednio do
Sneaker Boyz.

b. Bluza z kapturem - 35 sztuk w catym okresie obowigzywania Konkursu. Pie¢ nagrod dziennie
dla Uczestnikéw, ktérzy w danym dniu znajdg sie na miejscach od 2 do 6 — warto$¢ jednej
nagrody wynosi 300,00 zt.

Skarpetki - 105 par w catym okresie obowigzywania Konkursu. Pietnascie nagréd dziennie dla
Uczestnikow, ktdrzy w danym dniu znajdg sie na miejscach od 7 do 21 — wartosc¢ jednej nagrody
wynosi 35,00 zt.

2. W wypadku, gdyby dwéch lub wiecej Uczestnikéw uzyskato doktadnie taki sam wynik punktowy
(liczba poprawnych odpowiedzi) oraz czas rozwigzania przez nich Zadania Konkursowego bedzie
doktadnie taki sam co kwalifikowatoby ich do uzyskania takiej samej Nagrody wowczas zostanie im
przyznana rownorzedna Nagroda.

3. Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych wiasciwosci Nagrody/Nagréd.
Nagroda nie podlega wymianie, zamianie, a prawo do Nagrody przystugujace Zwyciezcy nie jest
zbywalne.

4. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze podany przez Zwyciezce Konkursu
rozmiar buta nie byt prawidtowy.
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10.
11.

12.

Wystanie Nagrod nastgpi w ciggu 30 dni roboczych od ogtoszenia Zwyciezcow Konkursu, jednak nie
wczesniej niz po rozpatrzeniu wszystkich reklamacji wniesionych w przewidzianym niniejszym
Regulaminie terminie. W wypadku Nagrody, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. a powyzej termin dotyczy
wylacznie wystania vouchera, ktory jest Nagrodg termin wysytki wybranych przez Zwyciezce
Konkursu butdw oraz ich customizacja ustalony bedzie ze Sneaker Boyz i zalezny od terminu
wystania butdw przez sklep wybrany przez Zwyciezce Konkursu.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ podanego adresu lub prawidtowosc
innych danych umozliwiajgcych jego identyfikacje i niezbednych do realizacji Konkursu, w tym w
szczegodlnosci do wydania przyznanych Nagrdd, a takze za brak podania wskazanych danych lub
brak poinformowania o ich zmianie. Uczestnik ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za wszelkie inne
wiasne dziatania lub zaniechania, ktdrych dopuszcza sie w zwigzku z udziatem w Konkursie.
Nagrody wydaje Organizator.

Nieodebranie Nagrody powoduje utrate prawa do Nagrody, ktdra przechodzi do dyspozycji
Organizatora.

Zwrot przesytki wiasciwie zaadresowanej tzn. wedtug podanych przez Zwyciezce danych, skutkuje
przepadkiem Nagrody, ktéra przechodzi do dyspozycji Organizatora.

Nagrody wysytane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zwyciezca, niezwtocznie po otrzymaniu Nagrody, zobowigzany jest przesta¢ do Organizatora za
posrednictwem wiadomosci prywatnej na adres whatthesnack@juagencja.pl skan podpisanego
o$wiadczenia o odebraniu Nagrody. Druk o$wiadczenia zostanie przestany wraz z Nagroda.

Jezeli z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa wynika obowigzek pobrania przez ptatnika
zryczattowanego podatku dochodowego od wydawanej Zwyciezcy Nagrody, do wartosci Nagrody
rzeczowej, zostanie dodana dodatkowa Nagroda pieniezna w wysokosci odpowiadajgcej
zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od o0séb fizycznych z tytutu wygranej w Konkursie,
liczonemu od ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy wartosci przyznanej Nagrody (10%
wartosci Nagrody). Zdobywca Nagrody zgadza sie, ze kwota dodatkowej Nagrody pienieznej nie
podlega wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest wytgcznie na zapfate podatku naleznego z
tytutu wygranej Nagrody w Konkursie. Platnik zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych, przed wydaniem Zwyciezcy Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do wiasciwego
Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygranej. Zwyciezca jest
zobowigzany przekazac Organizatorowi wszelkie dane, niezbedne do wypetnienia ww. obowigzkow.
Brak przekazania tych danych lub gdy dane beda niepetne/nieprawidtowe, skutkuje utratg prawa
do Nagrody, ktdéra przechodzi do dyspozycji Organizatora.

Reklamacje:

1.

Reklamacje dotyczace Konkursu mogg byc¢ sktadane przez Uczestnikdw w formie pisemnej listem
poleconym na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail
whatthesnack@juagencja.pl przez caty czas trwania Konkursu, jednakze nie pozniej niz w terminie
21 dni od daty zakonczenia Konkursu.

O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzajgcym Regulaminu, decyduje data nadania
reklamaciji.

Reklamacje wptywajace po okreslonym powyzej terminie nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje winny wskazywa¢ dane wnoszacego reklamacje, w szczegdlnosci umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z postanowieniami ust. 5 ponizej, oraz zwiezty opis
przedmiotu reklamacji.

Skutecznie ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia od
Organizatora roszczen na zasadach ogdinych.

Dane Osobowe:

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz Zwyciezcow Konkursu jest Organizator
Konkursu. Kontakt z administratorem mozliwy jest przy wykorzystaniu danych korespondencyjnych
Organizatora wskazanych powyzej lub mailowo na adres iod@juagencja.pl. Petna informacja o
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zasadach przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, w tym danych Zwyciezcow, stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

X. Postanowienia koncowe:

1.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy Konkursu spetniajg warunki okreslone
w Regulaminie. W tym celu mogg zadac od Uczestnika ztozenia okreslonych o$wiadczen, podania
okreslonych danych badz przedtozenia dokumentéw wskazanych w par. VI ust. 7 (w wypadku
Uczestnikow niepetnoletnich) i par. VII ust. 13. Odmowa Uczestnika wyklucza Uczestnika z
Konkursu. Czynnosci opisane niniejszym ustepem moze w imieniu Organizatora realizowac
Koordynator.

Wszelkie spory i roszczenia majgtkowe, ktore mogg powstaé pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikami w zwigzku z trescig lub wykonaniem niniejszego Konkursu, bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasad i technik
mediacji. W przypadku gdy zawiodg préby polubownego zatatwienia sporu, Uczestnikowi
przystuguje prawo dochodzenia swych roszczen na drodze postepowania sagdowego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia, tj. z dniem 19.06.2024 r.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu , What the Snack”

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikow Konkursu przez JU: Sp. z o.0.

Administratorem danych osobowych w zwigzku z organizacjg Konkursu, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),
zwanego dalej RODO, jest JU: sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000387210, NIP: 6423157605, REGON: 241904321, kapitat zaktadowy 61.950,00 zt, zwana dalej
Administratorem.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawach ochrony danych

3.

5.

9.

osobowych i realizacji praw za posrednictwem e-mail: iod@juagencja.pl

Administrator moze gromadzi¢ dane osobowe w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym przekazania Nagrdd i
pobrania zryczattowanego podatku dochodowego od wydawanej Zwyciezcom Nagrody na zasadach opisanych w
regulaminie konkursu.

Dane osobowe niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie obejmuja: imie i adres e-mail. Dane osobowe niezbedne
do otrzymania nagrody obejmuja takze imie i nazwisko, adres do wysytki Nagrody, a takze inne dane niezbedne
do prawidtowego rozliczenia podatku od Nagrody. Podanie wskazanych danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do udziatu w Konkursie.

Dane bedg przetwarzane na podstawie:

a. 6ust. 1lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan w celu zawarcia
takiej umowy.

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci
oraz przepisdw dotyczacych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
dotyczacych Konkursu, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane osobowe sg przetwarzane do czasu
zakonczenia postepowania reklamacyjnego

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora, ktérymi sg m.in ustalenie, dochodzenie i obrona przed
ewentualnymi roszczeniami, prowadzenie z Panstwem korespondencji, promowanie wtasnej marki oraz
poprawa jakosci $wiadczonych ustug.

Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe do czasu zakoriczenia konkursu, wytonienia Zwyciezcow
i przyznania nagréd, a takze do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen wynikajgcych z organizacji
konkursu. Termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni
dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krotszy niz dwa lata oraz w zwigzku z
koniecznoscig dokonania rozliczen podatkowych - przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin zaptaty
podatku za rok poprzedni.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu
w konkursie.

Administrator informuje, ze odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a. podmioty wspierajgce nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci: dostawcy
systeméw IT, $wiadczace ustugi ksiegowe, ustugi prawne, analityczne, marketingowe, badania
jakosci obstugi, audytujgcy naszg dziatalnosé,

b. dostawcy ustug chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg pliki, w ktérych mogg znajdowaé
sie Panstwa dane osobowe,

c. operatorzy pocztowi, firmy kurierskie,

nasi partnerzy handlowi, podmioty uczestniczace w procedurze konkursowej.

e. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane réwniez innym podmiotom, jesli taki obowigzek
bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa lub prawomocnej
decyzji/orzeczenia sadu, w tym np. do sadéw, prokuratur, urzedéw skarbowych.

Posiadajg Panstwo:

o



a. prawo dostepu do Danych osobowych (tzn. mogg Panstwo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie,

czy Panstwa dane osobowe s3 przez nas przetwarzane, czy nie; jesli tak, majg Panstwo prawo zadac do nich dostepu

oraz informacji zwigzanych z ich przetwarzaniem, m. in. o celu przetwarzania, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych, planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach ustalenia tego okresu itp.),

b. prawo do sprostowania Danych (np. uzupetnienia, poprawienia, uaktualnienia),

C. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych (majg Parfistwo prawo w

dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja — wobec

przetwarzania dotyczacego Panstwa danych osobowych opartego na przetwarzaniu, ktore jest niezbedne dla celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. W takiej sytuacji Administrator zaprzestanie przetwarzania Panstwa danych osobowych,

chyba ze bedzie w stanie przedstawi¢ prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, ktére bedg nadrzedne w

stosunku do Panstwa interesow, praw i swobdd lub przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne do ustanowienia,

wykonania lub obrony roszczen prawnych.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych

osobowych w celu marketingu bezposredniego, ktéry obejmuje profilowanie w zakresie zwigzanym z takim

marketingiem bezposrednim),

d. prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (jest to mozliwe w kazdym z
nastepujgcych przypadkow:
kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych osobowych,
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panstwo zadajg ograniczenia zamiast usuniecia danych,
Administrator nie potrzebuje juz Panstwa danych osobowych, ale s3 one potrzebne Panstwu do korzystania z
roszczen obronnych lub prawnych,

sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu danych osobowych, a Administrator weryfikuje zasadno$¢ Panstwa
sprzeciwu),

e. prawo do przenoszenia Panstwa Danych osobowych (jezeli:
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz
gdy przetwarzanie danych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany

majg Pastwo prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu

maszynowego dane osobowe, ktére Panstwo dostarczyli Administratorowi, oraz majg Panstwo prawo przestac te

dane osobowe innemu Administratorowi bez przeszkod z naszej strony)

f. prawo do usuniecia danych (ale tylko w sytuacjach okreslonych przepisami RODO, np. gdy Panstwa dane
osobowe nie sg niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane, badz byty
przetwarzane niezgodnie z prawem),

g. prawo do wycofania zgody (zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Nie jest konieczne podawanie
przyczyny wycofania zgody.),

h. prawo zlozenia skargi do Organu nadzorczego (czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod
adresem: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: iod@uodo.gov.pl).

9. Panstwa dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

10. Wobec Panfistwa danych osobowych nie bedzie stosowany mechanizm automatycznego podejmowania decyzji w

tym profilowania.



Zatacznik nr 2
Zgody opiekundow ustawowych na udziat osoby nieletniej w Konkursie What the Snack

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem konkursu What the Snack organizowanego przez JU sp. z
0.0. z siedzibg w Rybniku i akceptuje jego wszystkie warunki.

Podpis UCZESENIKA ........cccveeiiiiiie e
Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na udziat w konkursie What the Snack.
Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka/podopiecznego w konkursie What the Snack.

IMIE T NAZWISKO ...ttt et sb e snte e sbe e e teesaeeeneeas

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Jako opiekun prawny matoletni€j/€go ... wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka (imie, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, PESEL)
przez JU: sp z .0.0. w celu organizacji i przeprowadzenia konkursu What the Snack przez JU: sp. z 0.0 z
siedzibg w Rybniku.

Zapoznatem sie z klauzulg informacyjng stanowigcg Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu What the Snack i
rozumiem, ze podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw w jakich dane zostaty
zebrane.
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